
 緊急時の行動 
すばやく要介護者の安全を確認し対応する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意識
い し き

の異常
い じ ょ う

 

が見
み

られる 

激
はげ

しい頭痛
ず つ う

・ 

胸痛
きょうつう

・腹痛
ふくつう

・ 

など 

けいれん 

している 

・声掛け
こ え か け

に反応
はんのう

あるか 

・痛み
い た み

の刺激
し げ き

に反応
はんのう

あるか 

【症 状
しょうじょう

は？】
）

 

目つき
め つ き

・白目
し ろ め

・けいれん・ 

マヒ
ま ひ

・嘔吐
お う と

・ろれつ・発熱
はつねつ

・

冷や汗
ひ や あ せ

・口臭
こうしゅう

など 

 

・声掛け
こ え か け

に反応
はんのう

あるか 

・痛み
い た み

の刺激
し げ き

に反応
はんのう

あるか 

【症 状
しょうじょう

は？】 

意識
い し き

障害
しょうがい

・呼吸
こきゅう

困難
こんなん

・頭痛
ず つ う

・

発汗
はっかん

・失禁
しっきん

・嘔吐
お う と

・外傷
がいしょう

 

の有無
う む

を確認
かくにん

する 

意識
い し き

がもうろうとして 

いる場合
ば あ い

は、肩
かた

を叩
たた

きながら

名前
な ま え

を呼
よ

びかける 

 

・割れる
わ れ る

ような痛み
い た み

か、 

・どの部分
ぶ ぶ ん

か 

【症状
しょうじょう

は？】 

けいれん・手足
て あ し

のしびれ・

嘔吐
お う と

・ろれつ・めまい・ 

呼吸
こきゅう

困難
こんなん

・冷感
れいかん

の有無
う む

・ 

チアノーゼ・冷や汗
ひ や あ せ

・ 

血圧
けつあつ

の上昇
じょうしょう

/
・

低下
て い か

など 

 

・どこが痛い
いたい

か・激しい
は げ し い

痛み
いたみ

か 

・動
うご

かせるか・腫れ
は れ

はないか 

 を確認
かくにん

する 

・ベッド
べ っ ど

から転落
てんらく

しないよう

ベッド
べ っ ど

柵
さく

をする。 

・柵
さく

は毛布
も う ふ

やタオル
た お る

で保護
ほ ご

 

 

◆バイタルをはかる 

体温
たいおん

（KT）脈拍
みゃくはく

（P）血圧
けつあつ

（BP）動脈
どうみゃく

血
けつ

酸素
さ ん そ

飽和度
ほ う わ ど

（SPO2…正常値
せいじょうち

95

～98。90未満
み ま ん

は要注意
ようちゅうい

） 

 

症状によって 救急対応 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆バイタルをはかる  

◆チアノーゼ（ 唇
くちびる

や爪
つめ

が 紫
むらさき

がかって見
み

えていないか？） 

 SPO2 が 90～93％になると出
で

やすい 

呼吸
こ き ゅ う

状態
じょうたい

の確認
か く に ん

・気道
き ど う

確保
か く ほ

 

・口腔内
こうくうない

を観察
かんさつ

 吐物
と ぶ つ

、異物
い ぶ つ

があ

れば除去
じょきょ

 

・呼吸数
こきゅうすう

(無呼吸
む こ き ゅ う

、頻
ひん

呼吸
こきゅう

など) 

・呼吸
こきゅう

パターン(努力
どりょく

呼吸
こきゅう

など) 

・呼吸音
こきゅうおん

・呼吸
こきゅう

の様子
よ う す

など 

を観察
かんさつ

し、苦
くる

しそうな場合
ば あ い

は、 

できるだけ呼吸
こきゅう

しやすい体位
た い い

 

にする(上体
じょうたい

を少し
す こ し

起こす
お こ す

と

呼吸
こきゅう

が楽
らく

になる) 

 

悪寒
お か ん

が無
な

ければ 

クーリング 

悪寒
お か ん

がある場合
ば あ い

は 

・毛布
も う ふ

などで保温
ほ お ん

 

・水分
すいぶん

補給
ほきゅう

に気
き

を付
つ

け

る 

◆約 37.5℃で 

◆37.5～38.0℃で 

(首
くび

,片方
かたほう

脇
わき

,鼠径部
そ け い ぶ

 

◆38℃以上はロキソニ

ン・カロナール)また

は坐薬
ざ や く

を視野
し や

に入
い

れ

る(頓服
とんぷく

と坐薬
ざ や く

の併用
へいよう

は 6時間
じ か ん

前後
ぜ ん ご

空
あ

ける) 

◆悪寒
お か ん

が無く
な く

なればク

ーリングに移行
い こ う

 

◆血圧
けつあつ

が低
ひく

すぎる時
とき

は、

坐薬
ざ や く

は中止
ちゅうし

する 

 

体温
たいおん

が高い
た か い

 転倒
て ん と う

・転落
て ん ら く

 

痛み
い た み

が激しい
は げ し い

場合

ば あ い

、腿
もも

の付け根
つ け ね

を骨折
こっせつ

していることが多
おお

い。 

痛み
い た み

の具合
ぐ あ い

を見ながら
み な が ら

静か
し ず か

に

動
うご

かしてみる。 

痛み
い た み

がある場合
ば あ い

、またはその後
ご

腫
は

れたり、血圧
けつあつ

の低下
て い か

がみられ

る場合
ば あ い

は救急
きゅうきゅう

搬送
はんそう

の必要性
ひつようせい

が

ある。 

頭
あたま

を打った
う っ た

場合
ば あ い

は、48時間
じ か ん

は

吐き気
は き け

や痛み
い た み

がないか注意
ちゅうい

が

必要
ひつよう

。 

 

呼吸
こ き ゅ う

の異常
い じ ょ う

 

が見
み

られる 

呼吸
こきゅう

困難
こんなん

・停止
て い し

の場合
ば あ い

は 

心臓
しんぞう

マッサージ
ま っ さ ー じ

をする 

呼び掛け
よ び か け

・意識
い し き

の確認
かくにん

 

・痛む
い た む

箇所
か し ょ

はどこか 

・出血
しゅっけつ

は無い
な い

か 

・頭部
と う ぶ

は打
う

ってないか 

・不自然
ふ し ぜ ん

な歪み
ゆ が み

はないか 

【症 状
しょうじょう

は？】 

けいれん・嘔吐
お う と

・チアノーゼ・ 

血圧
けつあつ

の上 昇
じょうしょう

/
・

低下
て い か

・ぐったり

しているなど 

症状によって 救急対応 

http://e.kaigo110.co.jp/wp-content/uploads/2012/05/7050-01.jpg


その他の症状 

◆吐き気、嘔吐 

 感染症予防のため、吐物を直接さわらないようにし、手
て

洗い
あ ら い

を充分
じゅうぶん

にすることも 

大切
たいせつ

です。 

◆吐血
と け つ

、喀血
かっけつ

 

 横
よこ

になって安静
あんせい

にし、吐き気
は き け

があれば横向
よ こ む

きに寝て
ね て

楽
らく

に吐ける
は け る

ようにします。 

 

   

 

救 急 車
きゅうきゅうしゃ

が来
き

たら、こんなことを伝
つた

えてください 
 

◎事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

や体調
たいちょう

が悪
わる

くなってから救 急 隊
きゅうきゅうたい

が到着
とうちゃく

するまでの様子
よ う す

や変化 

◎おこなった応急
おうきゅう

手当
て あ て

の内容
ないよう

 

◎具合
ぐ あ い

の悪い
わ る い

方
かた

の情報
じょうほう

 

 持病
じびょう

、かかりつけの病院
びょういん

、普段
ふ だ ん

飲んで
の

いる薬
くすり

、医師
い し

の指示
し じ

など 

その他
た

 救急隊
きゅうきゅうたい

が聞
き

くこと 
 

● 誰
だれ

か一緒
いっしょ

にいますか？（頼
たの

まれて通報
つうほう

しているか？） 

● 呼吸
こきゅう

はちゃんとできていますか？（普段
ふだん

どおりの呼吸
こきゅう

か？） 

● 冷や汗
ひ  あせ

をかいていませんか？ 

● 顔色
かおいろ

は悪
わる

くありませんか？ 

● 普通
ふつう

に 話
はなし

ができますか？ 

 


